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Einwohneranfrage VIEF 241 ,,Wer kontrolliert die Kontrolleure der LVB?“

Sehr geehrter Herr ,

die Stadt Leipzig hat von der Geschaftsfuhrung der LVB eine Stellungnahme zu lhren Fragen
und den darin enthaltenen Vorwlrfen angefordert. Die Geschéftsfiihrung der LVB hat diese
Stellungnahme vorgelegt, die ich im folgenden in etwas zusammengefasster Form vortrage:

Die LVB begrufen ausdrucklich die Zivilcourage von Herrn persdnlich und allen
anderen Fahrgasten, die tatsadchlichem oder vermutetem rassistischen Verhalten in den
Fahrzeugen der LVB entgegentreten. Rassismus und rassistische Verhaltensweisen stehen
zur Unternehmenspolitik und -kultur der LVB in diametralem Widerspruch und werden, wenn
sie der LVB und ihrer Geschaftsfihrung zur Kenntnis gelangen, ausgewertet und wenn
belegbar geahndet.

Die in der Anfrage erhobenen Vorwiirfe sind jedoch nach Auswertung aller der seitens der
LVB zur Verfugung gestellten Informationen in lhrer Form und Gesamtheit so nicht zutreffend
bzw. nicht verifizierbar.

Insbesondere verwahren sich die LVB gegen die Unterstellung Mitarbeiterinnen oder
Mitarbeiter wirden auslandischen Fahrgaste angreifen oder angeblich offenkundige
Beweismittel vorsatzlich vernichten. Fir den Vorwurf, die Fahrausweisprifer hatten Zeugen
mit verbaler und kérperlicher Gewalt eingeschichtert, gibt es neben der Aussage des Herrn
Begand bisher keinen weiteren Hinweis. Allerdings werden seitens der LVB im vorliegenden
Fall nicht eingehaltene interne Kunden-Servicestandards eingeraumt.

Die LVB verwahren sich insbesondere im Namen ihrer Fahrausweispriferinnen und -prifer
gegen die pauschale Behauptung, es sei ,ein langst bekanntes Problem®, dass
»2auslanderfeindlich eingestellte Kontrolleure immer wieder provozierend, beleidigend und
gewalttatig gegen Fahrgaste vorgehen.* Nach LVB-Auskunft ergab eine Rickfrage bei der in
der Anfrage als Quelle angegebenen Opferberatungsstelle des RAA Leipzig, dass das von
Herrn in seiner Anfrage aufgeflhrte Zitat so nicht zutreffend sei.



Unabhangig davon haben die LVB im Auftrag des Gesellschafters den Vorgang zum Anlass
genommen, nochmals die gesamte Kundenkommunikation seit 2011 (social media seit
01.07.2012) auf Hinweise oder Beschwerden zu Handlungen des Prifpersonals mit
moglicherweise rassistischem Hintergrund im Laufe der 8,1 Millionen jahrlichen

Prifvorgdnge nochmals zu bewerten.

Auskunftsgemal wurden nach Detailauswertung aller vorliegender Kommunikation im LVB-
Kundenservice, dem Kundenbliro der LSB, der LVB-Unternehmenskommunikation und der
social media-Kanale fir 2011, 2012 und 2013 (social media ab 01.07.2012) insgesamt 5
Falle registriert, die bei weiter Auslegung das AGG-Kriterium ,Rasse/ ethnische Herkunft®
betreffen kdnnten.

In zwei Fallen davon handelt es sich Fahrgaste ohne giltigen Fahrausweis oder glltige
Fahrtberechtigung, die eine fehlende Kulanzentscheidung des Fahrausweisprtifers mit ihrem
Migrationshintergrund begrinden. In einem Fall handelt es sich um einen Fahrgast ohne
glltige Fahrtberechtigung, der zusatzlich zur fehlenden Kulanz eine schroffe verbale
Behandlung durch den Fahrausweisprifer beklagt. In einem Fall liegt ein unspezifischer
Facebook-Eintrag vor, in dem ein Gast sich dariber beschwert, dass ein auslandischer
Freund sich an einen Kontrolleur mit Bitte um Hilfe gewandt habe, diese aber verweigert
wurde. Bei dem 5. Fall handelt es sich um den mit der Einwohneranfrage angesprochenen
Fall.

Oben stehenden Hinweisen und Beschwerden wurde in jedem Fall durch die LVB oder/und
das mit der Fahrausweisprifung beauftragte Tochterunternehmen LSB auskunftsgeman
nachgegangen. Soweit, gegebenenfalls auf Nachfrage beim Kunden, hinreichende Daten
gesichert werden konnten und die Beschwerden berechtigt waren, wurden mit den
betreffenden Mitarbeitern Gesprache gefihrt und gegebenenfalls arbeitsrechtliche
MaRnahmen eingeleitet. Darlber hinaus sind solche Beschwerden und Kritiken Bestandteil
der kontinuierlichen Auswertung des Geschaftsbetriebs der LSB.

Unbenommen dessen sind wahrend des von Herrn angesprochenen Vorfalls die
durch die LVB geforderten Servicestandards, nach denen allen Kunden besonnen und
deeskalierend begegnet werden soll, im Ergebnis der Auswertungen nicht entsprechend der
Unternehmens-leitlinien eingehalten worden.

Das Personal der Fahrausweisprufung unterliegt mit groRer RegelmaRigkeit der
Teilnahmeverpflichtung an Supervision und Deeskalationstraining. Diese beinhalten auch
den Umgang mit Situationen wie der von Herrn Geschilderten, einschlief3lich des
Umgangs mit Fahrgasten ohne gultigen Fahrausweis, die ortsunkundig sind oder/und
geringe oder keine deutschen Sprachkenntnisse besitzen.

Die LVB und das hier betroffene LVB-Tochterunternehmen LSB sehen im vorliegenden Fall
die geforderten Servicestandards durch das Prufpersonal nicht eingehalten. Dies wurde
intern mehrfach mit den Mitarbeitern ausgewertet und eine Belehrung durchgefihrt.
Klarstellend sei jedoch nochmals angemerkt, dass es einen von Herrn unterstellten
LANgriff* auf auslandische Fahrgaste unserer Kenntnis nach nicht gegeben hat.

Beides wurde Herrn mitgeteilt, verbunden mit einer mehrmaligen Entschuldigung
und der Anerkennung oben erwahnter Zivilcourage. Darlber hinaus haben die LVB Herrn

ein personliches Gesprach angeboten. Dies wurde von Herrn nicht
wahrgenommen.

Bei aller Wertschatzung der LVB fir die belastende Tatigkeit von Fahrausweispriferinnen
und -prufern, die regelmafRig (wie auch im vorliegenden Fall) mit verdeckter und offener
Feindseligkeit, psychischen und physischen Ubergriffen sowie spontaner, teils hochgradig
brutaler Gewalt konfrontiert sind, haben die LVB dies so nicht hingenommen.
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Die LVB weisen den Vorwurf der Vernichtung eventueller Beweismittel zurlick. Die
Videoaufzeichnungen der LVB dienen folgenden Zwecken:

1. Erhéhung der Sicherheit der Kunden/Fahrgaste sowie Mitarbeiter
Abschreckung von gewaltbereiten Personen sowie Eindammung von Straftaten, z. B.
Tatliche Ubergriffe auf Mitarbeiter, Fahrgdste und Kunden, Vermdgensdelikte,
Vandalismus und Graffiti

3. Aufkldrung von Straftaten, z. B. tatlichen Ubergriffen auf Mitarbeiter und
Sachbeschadigungen

4. Uberprufung zivilrechtlicher Anspriiche (z. B. Schadensersatzforderungen)

5. Unterstitzung in der Verkehrsiberwachung

Die Aufnahmegerate gewdhren eine 24-stindige Aufnahme. Bei Erreichen der
Kapazitatsgrenze werden die altesten Daten Uberschrieben.

Unter Einhaltung aller datenschutzrechtlichen Vorgaben kénnen bei Kenntniserlangung eines
Vorfalls, welches den oben genannten Zwecken entspricht, die Videoaufzeichnungen
innerhalb von 24 Stunden gesichert werden. Eine Sicherung von Videoaufnahmen kann
somit binnen 24 Stunden durch die Leitstelle der LVB vorgenommen werden. Weder die
Fahrausweisprifer der LSB noch die hinzugezogene Polizei sahen einen Anlass, diese
Sicherung vornehmen zu lassen. Das erste Schreiben von Herrn vom 28.11.2012
erreichte die LVB auskunftsgemald jedoch erst am 29.11.2012, also 2 Tage nach dem
Vorfall. Eine Datensicherung war somit bedauerlicherweise nicht mehr mdglich. Diese
Vorgehensweise wurde Herrn seitens der LVB mitgeteilt.

Genanntes Schreiben ist in der Form einer ,Dienstaufsichtsbeschwerde® gehalten. Da ein
solcher formloser Rechtsbehelf auf offentliche Unternehmen in privater Rechtsform nicht
zutrifft wurde das Schreiben als Kundenbeschwerde klassifiziert und beantwortet.

Die LVB haben in der Vergangenheit deutlich und o6ffentlich ihre klare Ablehnung von
Rassismus gezeigt, erinnert sei hier beispielhaft nur an die Courage-Bahn oder die
interkulturelle  Weiterbildung unserer Fahrerinnen und Fahrer gemeinsam mit
antirassistischen Initiativen. Die LVB stehen unverandert fir eine tolerante, lebenswerte und
weltoffene Stadt Leipzig. Das Unternehmen ist auch zukinftig bestrebt und gehalten, diesem
Anspruch auch in der taglichen Arbeit gerecht zu werden.

Mit freundlichen GrifRen
in Vertretung
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